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1. การบ ารุงรักษาในกรณีปกติ (Preventive Maintenance : PM)  

ผู้รับจ้างได้ด าเนินการตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับระบบสารสนเทศและฐานข้อมูล
ระบบบริหารแผนงานทางหลวง(Plannet) เพ่ือเป็นการป้องกันการช ารุดเสียหายของระบบ โดยการตรวจสอบ
การท างานของระบบควบคุมต่างๆ เพ่ือให้สามารถใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ต่อเนื่องตลอดเวลา ดังต่อไปนี้ 

1.1 คอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Application Server)  

การด าเนินการ ผู้รับจ้างได้ด าเนินการตรวจสอบโปรแกรมให้สามารถใช้งานได้ทุกฟังก์ชั่น ประกอบด้วย 
1.1.1 การทดสอบ Operating System Files 

 
รูปที่ 1.1 การทดสอบ Operating System Files  
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1.1.2 การทดสอบการท างานของ CPU 

 
รูปที่ 1.2 การทดสอบการท างานของ CPU  

1.1.3 การทดสอบการท างานของ Memory 
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1.1.4 การทดสอบการท างานของ Hard Disk Drive 

 
รูปที่ 1.3 การทดสอบการท างานของ Hard Disk Drive 

ผลการตรวจสอบและซ่อมบ ารุง คอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Web Server) สามารถใช้งานได้ตามปกติ 
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1.2 คอมพิวเตอร์แม่ข่ายส าหรับระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล (Database Server) 

การด าเนินการ ผู้รับจ้างได้ด าเนินการตรวจสอบโปรแกรมให้สามารถใช้งานได้ทุกฟังก์ชั่น ประกอบด้วย 
1.2.1 การทดสอบ Operating System Files 

 
รูปที่ 1.4 การทดสอบ Operating System Files 

1.2.2 การทดสอบการท างานของ CPU 

 
รูปที่ 1.5 การทดสอบการท างานของ CPU 
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1.2.3 การทดสอบการท างานของ Memory 

 
รูปที่ 1.6 การทดสอบการท างานของ Memory 

 
1.2.4 การทดสอบการท างานของ Hard Disk Drive 

 
รูปที่ 1.7 การทดสอบการท างานของ Hard Disk Drive 

ผลการตรวจสอบและซ่อมบ ารุง คอมพิวเตอร์แม่ข่ายส าหรับระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล (Database 
Server)สามารถใช้งานได้ตามปกติ 
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1.3 ระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล (PostgreSQL Database) 

การด าเนินการ ผู้รับจ้างได้ด าเนินการตรวจสอบการท างาน ให้สามารถใช้งานได้เป็นปกต ิประกอบด้วย 
1.3.1 การจัดระเบียบพื้นที่ในการจัดเก็บข้อมูล 

 
รูปที่ 1.8 การจัดระเบียบพ้ืนที่ในการจัดเก็บข้อมูล 

1.3.2 การส ารองไฟล์ฐานข้อมูล (Backup Database) 

 
รูปที่ 1.9 การส ารองไฟล์ฐานข้อมูล 

ผลการตรวจสอบและซ่อมบ ารุง ระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล (PostgreSQL Database) สามารถใช้
งานได้ตามปกติ 
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2. การปรับปรุงเพิ่มเติมเพื่อให้ระบบท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

ผู้รับจ้างได้ด าเนินการเพ่ิมเติมและปรับปรุงฟังก์ชันการท างานของระบบ ดังต่อไปนี้ 

2.1 การวางแผนการเบิกจ่าย 

การด าเนินการ ผู้รับจ้างได้ด าเนินการเพ่ิมเติมฟังก์ชันต่างๆ ประกอบด้วย 
2.1.1 แผนการเบิกจ่ายส่ง ค.ค.(การจัดซื้อ-จัดจ้าง) 

 
รูปที่ 2.1 หน้าวางแผนการเบิกจ่าย -- แผนการเบิกจ่ายส่ง ค.ค.(การจัดซื้อ-จัดจ้าง)
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2.1.2 แผนการเบิกจ่ายส่ง ค.ค.(การเบิกจ่ายงบประมาณ) 

 
รูปที่ 2.2 หน้าวางแผนการเบิกจา่ย -- แผนการเบิกจ่ายส่ง ค.ค.(การเบิกจ่ายงบประมาณ) 

2.1.3 แผนการเบิกจ่ายต้นปทงบประมาณ 

 
รูปที่ 2.3 หน้าวางแผนการเบิกจ่าย -- แผนการเบิกจ่ายต้นปีงบประมาณ 
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2.1.4 แผนการเบิกจ่ายระหว่างด าเนินงาน 

 
รูปที่ 2.4 หน้าวางแผนการเบิกจ่าย -- แผนการเบิกจ่ายระหว่างด าเนินงาน 

2.1.5 แผนการเบิกจ่ายเงินกัน 

 
รูปที่ 2.5 หน้าวางแผนการเบิกจ่าย -- แผนการเบิกจ่ายเงินกัน 

ผลการด าเนินงาน ผู้รับจ้างได้อัพเดทระบบเพ่ือให้ ส านักบริหารบ ารุงทาง ได้ทดสอบการใช้งานผ่านระบบ 
Demo https://plannet.doh.go.th/PN2021Demo 

 

https://plannet.doh.go.th/PN2021Demo
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2.2 การแจ้งคืนเงินเหลือ 

การด าเนินการ ผู้รับจ้างได้ด าเนินการเพ่ิมเติมฟังก์ชันต่างๆ ประกอบด้วย 
2.2.1 เพ่ิมเติมเรื่องคืนเงินเหลือจากการเซ็นสัญญา 

 
รูปที่ 2.6 หน้าแจ้งคืนเงินเหลือ -- คืนเงินเหลือจากการเซ็นสัญญา 

2.2.2 ปรับปรุงเรื่องการคืนเงินเหลือให้แสดงยอดคงเหลือจากการท าใบส าคัญจ่ายใน Plannet ฟ้า และ 
บังคับว่าต้องให้เงินเหลือจากระบบ Plannet เขียวเท่ากับเงินคงเหลือใน Plannet ฟ้าจึงจะสามารถแจ้ง
คืนเงินเหลือได ้

 
รูปที่ 2.7 หน้าแจ้งคืนเงินเหลือ – แสดงเงินเหลือจากระบบ Plannet ฟ้า และ ระบบตรวจสอบกรณีเงินไม่

เท่ากันระหว่าง Plannet ฟ้า และ Plannet เขียว 
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2.2.3 จัดท าคู่มือแจ้งคืนเงินเหลือ 
ผู้รับจ้างได้จัดท าคู่มือแจ้งคืนเงินเหลือ 2 ชุดคือ  ประกอบด้วย คู่มือการคืนเงินเหลือ – งานทาง สะพาน 
อาคารและ คู่มือการคืนเงินเหลือ – งบฉุกเฉิน 
2.2.4 อบรมการใช้งานแจ้งคืนเงินเหลือผ่าน Zoom ให้กับผู้ใช้ระบบ (แขวงทางหลวงและส านักงานทาง
หลวงทั้งหมด) ในวันที่ 19 เมษายน 2566 เวลา 09.00.-12.00  

 
รูปที่ 2.8 บรรยากาศการอบรมแจ้งคนืเงินเหลือผ่าน Zoom1 

 
รูปที่ 2.9 บรรยากาศการอบรมแจ้งคืนเงินเหลือผ่าน Zoom2 

ผลการด าเนินงาน ผู้รับจ้างได้อัพเดทระบบเพ่ือใช้งานจริงแล้ว 
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2.3 แก้ไขรายงาน ก3 ในส่วนของการแสดงผลจ านวนเงิน 

การด าเนินการ ผู้รับจ้างได้ด าเนินการแก้ไขรายการ ก3 ในส่วนของการแสดงจ านวนเงิน จากเดิม คอลัมภ์
จ านวนเงินใน Excel ถูกแสดงเป็น “ข้อความ” ท าให้ผู้ใช้ระบบต้องเสียเวลาไปกับการแปลงข้อความ เป็น
ตัวเลข หากต้องการน าไปค านวณต่อ ผู้รับจ้างได้ปรับปรุงโดยให้แสดงเป็น “ตัวเลข”  

 
รูปที่ 2.10 การปรับปรุงรายงานก3  

ผลการด าเนินงาน ผู้รับจ้างได้อัพเดทระบบเพ่ือใช้งานจริงแล้ว 
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2.4 เพิ่มคอลัมภ์ชื่อชุมชน ในรายงานใหกั้บส านักแผนงาน 

การด าเนินการ ผู้รับจ้างได้ด าเนินการเพ่ิมเติมฟังก์ชันต่างๆ ประกอบด้วย 
2.4.1 เพ่ิมเติมรายงานแสดงบัญชีความต้องการทั้งหมด พร้อมกับแสดงคอลัมภ์ “ชื่อชุมชน” 

 
รูปที่ 2.11 หน้าดึงรายงานเพ่ือแสดงบัญชีควาต้องการที่ระบุคอลัมภ์ชื่อชุมชน 

 
รูปที่ 2.12 รายงานแสดงบัญชีควาต้องการที่ระบุคอลัมภ์ชื่อชุมชน 
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2.4.2 ปรับปรุงรายงาน ก3 ให้แสดงคอลัมภ์ “ชื่อชุมชน” ส าหรับส านักแผนงาน 

 
รูปที่ 2.13 รายงานก3 ที่ระบุคอลัมภ์ชื่อชุมชน 

ผลการด าเนินงาน ผู้รับจ้างได้อัพเดทระบบเพ่ือใช้งานจริงแล้ว 

2.5 ปรับปรุงการแสดงผลเครื่องหมาย กรณีผูก gf 

การด าเนินการ ผู้รับจ้างได้ด าเนินการแก้ไขการแสดงยอดเงิน ของการผูก gf โดยที่ไม่สนใจเครื่องหมายที่ผู้ใช้
ป้อนมาแต่จะแสดงเครื่องหมายจากระบบ Plannet ฟ้า 

 
ผลการด าเนินงาน ผู้รับจ้างได้อัพเดทระบบเพ่ือใช้งานจริงแล้ว 
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2.6 เพิ่มเติมให้หน่วยงานส่วนกลาง สามารถก าหนดรหัสงานในแต่ละปีท่ีแตกต่างกันได้ 

การด าเนินการ ผู้รับจ้างได้ด าเนินการให้ผู้ดูแลระบบสามารถ เพ่ิมเติมรหัสงานในแต่ละปทงบประมาณได้ 
 

 
รูปที่ 2.14 หน้าจอส าหรับู้ดูแลระบบก าหนดรัสงานในแต่ละปีงบประมาณ 

ผลการด าเนินการ ผู้รับจ้างได้อัพเดทระบบใน ระบบ Demo https://plannet.doh.go.th/PN2021Demo 

2.7 จัดท า API และจัดเตรียมข้อมูลให้กับระบบ SCC 

การด าเนินการ ผู้รับจ้างได้ด าเนินการจัดท า API ตามที่ระบบ SCC ต้องการและ ส่งออกข้อมูลรหัสงานและ
แผนยุทธศาสตร์ในรูปแบบ Exccel 

https://plannet.doh.go.th/PN2021Demo
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3. การปรับปรุงและแก้ไขระบบในกรณีที่ระบบท างานผิดพลาด  

1) ID JOB : 001/66 
วันที่รับแจ้งปัญหา : 28 เม.ย. 2566 เวลา 11.31 น. 
หน่วยงานผู้แจ้งปัญหา : ส านักงานทางหลวงที่ 4 
ชื่อผู้แจ้งปัญหา : จตุภูมิ สทล.4 (ชื่อใน Line Openchat) 
หมายเลขโทรศัพท์ของผู้แจ้งปัญหา : - 
เรื่อง : กราฟ S-Curved แผนเงินกัน แสดงจ านวนสัญญารวมไม่ตรงกัน 
ประเภทของปัญหา : ระบบท างานผิดพลาด 
รายละเอียดและความรุนแรงของปัญหา : กราฟ S-Curved แผนเงินกัน แสดงจ านวนสัญญารวมไม่
ตรงกัน 
ผู้วินิจฉัยและผู้แก้ไขปัญหา : นางสารีนา สิงห์เอี่ยม 
วันที่แก้ไขปัญหาแล้วเสร็จ : 28 เม.ย. 2566 เวลา 18.06 น. 
รายละเอียดการแก้ไขปัญหา : ผู้รับจ้างได้ด าเนินการตรวจสอบพบว่า สาเหตุเกิดจากในช่องจ านวน
สัญญา ระบบแสดงจ านวนเฉพาะแผนที่มีการเบิกจ่ายในส่วนของเงินกันเท่านั้น ผู้รับจ้างด าเนินการ
แก้ไขโดยนับจ านวนทั้งหมดที่เป็นเงินกัน 
ผู้ตรวจสอบผลการแก้ไขปัญหา(เจ้าหน้าที่กรมทางหลวง) : น.ส.รัตนาวดี ภู่ข า 
วันที่ตรวจสอบผลการแก้ไขปัญหา : 28 เม.ย. 2566 
สถานะของปัญหา :: ด าเนินการเสร็จสิ้น  
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ก่อนด าเนินงาน 

 
 

ผลการด าเนินงาน 
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2) ID JOB : 002/66 

วันที่รับแจ้งปัญหา : 11 พ.ค. 2566 เวลา 10.23 น. 
หน่วยงานผู้แจ้งปัญหา : แขวงทางหลวงยโสธร 
ชื่อผู้แจ้งปัญหา : จตุภูมิ สทล.4 (ชื่อใน Line Openchat) 
หมายเลขโทรศัพท์ของผู้แจ้งปัญหา : - 
เรื่อง : รายงานแบบ ก.3 แผนนอกงบประมาณ ไม่แสดง จ านวนวัน ขยายระเวลา 
ประเภทของปัญหา : ระบบท างานผิดพลาด 
รายละเอียดและความรุนแรงของปัญหา : ผู้รับจ้างได้ด าเนินการตรวจสอบพบว่า สาเหตุเกิดจากระบบ
คิวรี่ขอ้มูลไม่ถูกต้อง 
ผู้วินิจฉัยและผู้แก้ไขปัญหา : นางสารีนา สิงห์เอี่ยม 
วันที่แก้ไขปัญหาแล้วเสร็จ : 11 พ.ค. 2566 เวลา 13.35 น. 
รายละเอียดการแก้ไขปัญหา : ผู้รับจ้างด าเนินการแก้ไขโดย Select query ใหม ่
ผู้ตรวจสอบผลการแก้ไขปัญหา(เจ้าหน้าที่กรมทางหลวง) : น.ส.รัตนาวดี ภู่ข า 
วันที่ตรวจสอบผลการแก้ไขปัญหา : 11 พ.ค. 2566 
สถานะของปัญหา :: ด าเนินการเสร็จสิ้น 
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ก่อนด าเนินงาน 

 
ผลการด าเนินงาน 
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3) ID JOB : 003/66 
วันที่รับแจ้งปัญหา : 15 พ.ค. 2566 เวลา 10.43 น. 
หน่วยงานผู้แจ้งปัญหา : แขวงทางหลวงปราจีนบุรี 
ชื่อผู้แจ้งปัญหา : - 
หมายเลขโทรศัพท์ของผู้แจ้งปัญหา : - 
เรื่อง : ไม่สามารถเข้าลิงค์ไประบบ Plannet Account เพ่ือวางแผนการเบิกจ่ายได้ 
ประเภทของปัญหา : ระบบท างานผิดพลาด 
รายละเอียดและความรุนแรงของปัญหา : ผู้รับจ้างได้ด าเนินการตรวจสอบพบว่า สาเหตุเกิดจาก มี
การเปลี่ยนระบบความปลอดภัยในการเข้าถึงเว็บไซต์ ท าให้ต้องแก้ไขโค้ดในการลิงค์ไประบบ 
Plannet Account 
ผู้วินิจฉัยและผู้แก้ไขปัญหา : นางสารีนา สิงห์เอี่ยม 
วันที่แก้ไขปัญหาแล้วเสร็จ : 15 พ.ค. 2566 เวลา 18.30 น. 
รายละเอียดการแก้ไขปัญหา : ผู้รับจ้างด าเนินการแก้ไขโดยปรับโค้ดในการเข้าถึง Plannet Account 
ใหม่ 
ผู้ตรวจสอบผลการแก้ไขปัญหา(เจ้าหน้าที่กรมทางหลวง) : น.ส.รัตนาวดี ภู่ข า 
วันที่ตรวจสอบผลการแก้ไขปัญหา : 15 พ.ค. 2566 
สถานะของปัญหา :: ด าเนินการเสร็จสิ้น 
ก่อนด าเนินงาน 

 
ผลการด าเนินงาน 
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4. การให้ค าปรึกษาและแนะน าวิธีใช้งานระบบ 

การด าเนินการ ผู้รับจ้างไดใ้ห้ค าปรึกษาและแนะน าวิธีการใช้งานระบบ ผ่านไลน์ Openchat 
 
 

5. สถิติและรายละเอียดการแจ้งปัญหาประจ าเดือน 
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6. แผนการปฏิบัติงาน 
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7. ข้อเสนอและแนวคิดการบ ารุงรักษาระบบ 

7.1 การเพิ่มประสิทธิภาพให้กับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Application Server) 

เครื่องแม่ข่ายของระบบ Plannet ใช้งานมาตั้งแต่ พฤษภาคม 2558 หลังจากผ่านการใช้งานมาเป็นระยะ
เวลานานส่งผลให้มีระบบงานและข้อมูลที่เพ่ิมขึ้นเป็นจ านวนมาก เพ่ือรองรับระบบงานและข้อมูลที่เพ่ิมข้ึนเป็น
อย่างมาก และเพ่ือรองรับ Transaction ที่มากข้ึนอีกด้วย ควรจะจัดซื้อคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 


